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Offenes Forum auf der Bestattertagung in Liinen

Der Tod gehirt zu den letzten Tabus
in unserer Gesellschaft. In diesem
Jahr wagte die Fachgruppe der Be-
statter im Tischlerhandwerk NRW bei
ihrer Tagung im Mai das Experiment,
die Veranstaltung am Nachmittag
fiir ein breites Publikum zu éffnen.
Nahezu 40 Bestatter und circa 40
weitere Besucher kamen zur Tagung
in Liinen, um das offene Gesprachs-
forum mit der Fernseh- und Radio-
moderatorin Carmen Thomas und
Experten zu erleben und zum Teil
auch mitzudiskutieren.

Ein Anliegen von Carmen Thomas war
es zu zeigen, wie wichtig die Beschifti-
gung mit den Themen Tod und Bestattung
ist, iiber die sie vor vielen Jahren ein Buch
geschrieben und zu denen sie viele Sendun-
gen gemacht hat. Die Moderatorin berich-
tete von personlichen Erlebnissen und zum
Teil herzzerreiflenden Geschichten ihrer
Leser und Zuhorer. Carmen Thomas pla-
dierte dafiir, die Moglichkeit zu nutzen,
sich von verstorbenen Angehérigen zu ver-
abschieden und dabei auch die Konfronta-
tion mit der Leiche nicht zu scheuen. Auf
diese Weise sei der Tod wesentlich besser
zu begreifen. Viele Zuschauer nahmen die
Einladung an, sich am Dialog zu beteiligten
und nutzten die Gelegenheit, den Experten
auf der Biihne ihre Fragen zu stellen.

Im Ausstellerbereich im Foyer konnten sich die Mitgliedsbetriebe einen Lei-
chenwagen und eine flexible Bahre vorfiihren lassen sowie ihre Hindedesin-
fektion mit einem UV-Licht-Detektor Uberpriifen.

Beantworteten auf der Bithne die Fragen des Publikums [von links nach rechts): Franz-Josef Grund-
mann, Vorsitzender der Fachgruppe der Bestatter, der Leiter eines Linener Hospizes Sebastian Roth
sowie Christoph Kelderich von der Verbraucherinitiative Aeternitas.

JWir miissen sichtbarer werden als Bestat-
ter*, betonte Hermann Hubing, Geschifts-
fithrer des Instituts fiir Bestattungskul-
tur am Vormittag beim nichtéffentlichen
Mitgliedertreffen. Er begriifite das offene
Konzept der Tagung und rief die Bestatter
im Tischlerhandwerk dazu auf, noch enger
zusammenzuarbeiten - auch iber die Gren-
zen der Bundeslinder hinaus. Erasmus Bau-
meister, der in Koln eine auf Bestatter spezi-
alisierte Agentur leitet, gab Tipps rund um
die Bestatter-Rechnung. Er zeigte anhand
von Beispielen, wie eine ausfithrliche und

kompetente Leistungsbeschreibung dazu
beitragen kann, die eigene Dienstleistung
als Bestatter angemessen zu verkaufen.

In einem weiteren Beitrag ging Willi
Heuse, der selbst Bestatter ist, auf das
Thema Beratungspsychologie ein. Er unter-
schied vier verschiedene Kundentypen, die
jeweils ganz unterschiedlichen Erwartun-
gen an ein Beratungsgesprich mit dem
Bestatter haben: Wihrend die bis 1945
geborene Kriegsgeneration, die sogenann-
ten ,Veteranen®, geringe Anspriiche stelle

Der Weseler Notarzt Dr. Frank Marx berichtete von seinem Berufsalltag, zu
dem auch die Zusammenarbeit mit Notfallseelsorgern gehort.
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meist der Notarzt alarmiert. In manchen
Gegenden gibt es auch eine spezialisierte
palliative Versorgung, die rund um die Uhr
erreichbar ist. Er betonte, wie wichtig es sei,
dass schon der Arzt, der den Tod feststellt,
~eine Situation herstellt, die wiirdevoll ist®.
Besonders wichtig sei es fiir den Arzt, die
ganze Zeit im Gesprich mit den Angeho-
rigen zu bleiben. Er biete ihnen auch an,
einen Notfallseelsorger einzuschalten, der
sich intensiv um die Angehérigen kiim-
mern kann. Auch der Bestatter, der die
Schnittstelle zur Familie ist, habe dabei
eine zentrale Aufgabe.

Helmut Haybach vom Technologie-Zen-

Die Moderatorin Carmen Thomas leitete das Impuls- und Frage-Forum zum Thema . Hilfe fiir die trum Holzwirtschaft, der fiir die Fachgruppe

Stunde X - vom Umgang mit dem Tod und der Leic|
Besucher im Publikum.

und offen fiir die Vorschlédge der Bestatter
sei, seien die Baby-Boomer (1945 bis 1965
Geborene) sehr konsumorientiert und
besonders anspruchsvoll. Am kritischsten
eingestellt sei die Generation X (1965 bis
1980 Geborene), die jedoch auch besonders
offen sei fiir individuell gestaltete Begrib-
nisse. Noch technikaffiner, jedoch auch
traditionsbewusst, sei die Generation Y,
zu denen die bis 2000 Geborenen zihlen.
Willi Heuse riet den Bestattern, das Bera-
tungsgesprich entsprechend zu variieren.

he” und interviewte dabei auch Bestatter und Bestatter zusté’mdig ist, zog hachider Tagung

ein erstes Fazit: ,Ich denke, dass es wichtig
ist, die Berithrungsingste mit dem Thema

Anc ge oft schlecht vorbereitet Tod und Bestattungen abzubauen. Ich denke,
Der Weseler Notarzt Dr, Frank Marx erlebt ~ dass die Veranstaltung ein erster Schritt in
es immer wieder, wie sehr das Thema Tod  die richtige Richtung war®, (die) -

und Sterben tabuisiert wird - selbst in
Familien von unheilbar kranken Men-
schen. Entsprechend schlecht seien die Tipps rund

Angehérigen darauf vorbereitet. ,Viele
Familien wissen gar nicht, an wen sie sich
wenden sollen, wenn der Tod eingetreten
ist", so Marx. Meistens sei der Hausarzt
zustindig, doch der sei zu vielen Zeiten

Mitglieder der Fachgruppe Bestatter
finden viele Anregungen zur detaillier-
ten Gestaltung der Bestatterrechnung
von Erasmus Baumeister im internen

) ; ) Bereich von www.nrw-bestatter.de.
nicht erreichbar — in diesem Fall werde
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