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GRUSSWORT

des Ministers fiir Wirtschaft, Energie,
Industrie, Mittelstand und Handwerk ,
des Landes Nordrhein-Westfalen |

Garrelt Duin

Der Tod gehért zum Leben. Dieser schlichte Satz zghlt zu den
wenigen Gewissheiten, die wir mit Blick auf unsere Zukunft
haben. Das hélt jedoch die meisten von uns nicht davon ab,
diese einfache Wahrheit nachhaltig zu verdréngen. Das ist zwar
verstdndlich, aber nicht immer klug. Denn das Bewusstsein der
eigenen Endlichkeit kénnte im Alltag eine gute Leitlinie fir die
Unterscheidung zwischen den wesentlichen und unwesentlichen

Fragen sein.

Die Konfrontation mit dieser letzten Gewissheit gehdrt dagegen
fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mitgliedsunternehmen
des Bestatterverbandes NRW zur téglichen Berufserfahrung.
Sie begegnen dabei den Angehérigen eines Verstorbenen, die
- oft véllig unvorbereitet - den Verlust eines geliebten Menschen

verkraften missen.

Bestatter sind fir die Trauernden der erste Ansprechpartner,
der einfihlsam, mit ausgeprégter menschlicher und fachlicher
Kompetenz die letzten Fragen fir die Betroffenen regeln soll -
sicher keine einfache Aufgabe. Umso wichtiger ist eine solide,
umfassende Aus- und Fortbildung der Menschen, die diesen
in jeder Hinsicht anspruchsvollen Beruf erlernen und ausiiben
wollen. Neben rechtlichen, sozialen und handwerklichen
Kenntnissen werden von Bestatterinnen und Bestattern sensible

Beratung und Unterstiitzung in den schwersten Stunden erwartet.

Der Bestatterverband und die Bestatterinnung Nordrhein-
Westfalen unterstitzen die Mitgliedsunternehmen und die
dort Beschéftigten seit Jahrzehnten in allen Fragen der
Aus- und Fortbildung und sichern so eine hohe Professionalitét des
Berufstandes insgesamt. Das Programm des Bestattertages
NRW 2013 belegt einmal mehr den ganzheitlichen Ansatz,

der dabei traditionell verfolgt wird.

Garrelt Duin

TAGESABLAUF

Moderatorin der Veranstaltung:
Frau Dr. Astrid Linn,

Freie Journalistin, WDR-Fernsehen

9.00 Uhr
Meet and greet
Ausgabe der Tagungsunterlagen und Gelegenheit,

erste Kontakte bei einem BegriBungskaffee zu knipfen.

9.30 Uhr

Eréffnung

des Bestattertages NRW

durch Herrn Prof. Wolfgang Schulhoff,
Président der HWK Dijsseldorf

9.45 Uhr

Begriiflung

durch den Landesvorstand und die
Geschéftsfihrung, vertreten durch den
Vorsitzenden des Bestatterverbandes NRW e.V.,
Herrn Frank Wesemann

und den Landesinnungsmeister der
Bestatterinnung NRW,

Herrn Wilfried Odenthal

10.00 Uhr
Themenschwerpunkt 1: 7
Zukunft - Gesellschaftsblick
Megatrends und Mérkte:

Wo geht der Weg hin2 Referentin:

Frau Jeanette Huber, Zukunftsinstitut

|

11.00 Uhr

Marketing

Wie wichtig ist die AuBendarstellung fiir
Bestatter? Brauche ich eine Pressemappe?
Leistung ilberzeugt, aber wie erzéhle ich
davon2 Wie gestalte ich einen Vortrag
zur Vorsorge oder Bestattung?

Referentin: Frau Sabine Gausemeier,

gausemeierPR - Public Relations Agentur

11.30 Uhr

Kaffeepause

12.00 Uhr
Themenschwerpunkt 2:
Burn-out- Syndrom bei
Bestattern - eine Studie
Referent: Herr Rico Uwe Hiibner,

Diplom-Padagoge (Univ.)

12.30 Uhr

Der Bestatter als Person

Wie gehe ich sorgsam mit mir selber um?
Referent: Herr Dr. Wolfgang Hagemann,

arztlicher Leiter und Chefarzt der Réher

Parkklinik GmbH

13.00 Uhr

Mittagspause

(Finger Food)

Gelegenheit mit Fachkollegen und Referenten

ins Gespréich zu kommen.

....................................................................................................................................

13.45 Uhr

Themenschwerpunkt 3:
Qualifikation

Wann bin ich ein guter Bestatter? Sichtweise
zweier Auszubildender zur Bestattungsfachkraft,
Berufskolleg Bergisch Land:

Ramona Freisen (Foto), Fa. Sonnenschein KG,
Elisa Becker, Fa. Hibbeln

14.30 Uhr
Themenschwerpunkt 4:
Wandel der Friedhofs- und
Bestattungskultur

Der Tod gehé&rt mirl Referentin:

Buchautorin Frau Dr. Barbara Happe

15.00 Uhr

Friedhof der Zukunft

Bericht Gber den ,Runden Tisch der Gewerke”
vom 20.02.13 und Wandel der Bestattungskultur.
Referent: Herr Dr. Ralf Hammecke,
Geschaftsfihrer Zentralfriedhof Minster

15.30 Uhr
Kaffeepause

16.00 Uhr
Beriihrungséngste?
Vom Umgang mit der Leiche!

Referentin: Frau Carmen Thomas, Journalistin,

Autorin, Kommunikationsexpertin

17.15 Uhr
Kollegialer Ausklang
bei Imbiss und Getrénken in der HWK Disseldorf

MEHR INFOS ZUM BESTATTERTAG NRW FINDEN SIE UNTER WWW.BESTATTERTAG-NRW.DE

ANMELDUNG

Bestatterverband NRW e.V. & Bestatterinnung NRW
in Kooperation mit dem

Fachverlag des deutschen Bestattungsgewerbes GmbH

Navigations-
adresse
Handwerkskammer Diisseldorf
Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 Disseldorf

Bestattertag NRW am 21.06.2013

in der Handwerkskammer Diisseldorf

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir die oben genannte Veranstaltung ,Bestattertag NRW am 21.06.2013" melden wir uns wie folgt an:

Preis pro Person: 95,00 Euro zzgl. MwSt. Im Eintrittspreis sind Verpflegung und Tagungsgetréinke enthalten.

Namen der Firma und der Teilnehmer:

Die Rechnungsstellung erfolgt durch den Fachverlag des deutschen Bestattungsgewerbes GmbH.

Die Rechnungssumme ist vor der Veranstaltung zu entrichten.

Die Vergabe der Eintrittskarten erfolgt in der Reihenfolge der Anmeldungen. Anmeldeschluss ist der 14.06.2013!

Zur Veranstaltung zugelassen sind ausschlieBlich Verbands- und Innungsmitglieder.

Weitere Informationen zum Bestattertag NRW und zu den Ausstellern finden Sie im Internet unter: www.bestattertag-nrw.de

Organisation und Durchfihrung

Ihr Ansprechpartner: Stephan Neuser, Geschéftsfihrer
Bestatterverband Nordrhein-Westfalen e.V., Graf-Recke-Str. 71, 40239 Disseldorf

Tel:  +49(0)211 /690 64-0
Fax:  +49 (0)211 / 690 64 -20
E-Mail: post@bestatter-nrw.de

Web:  www.bestattertag-nrw.de, www.bestatter-nrw.de, www.facebook.com/bestatter.nrw

?! BITTE ZURUCK PER FAX, E-MAIL ODER POST. ANMELDESCHLUSS IST DER 14.06.2013!
o)




