Das harte Training hinter der Kommunikations-Magie
Medienkultur ohne Spickzettel: Die Mitmach-Sendungeén im WDR-Horfunk



MITMACHSOG: Carmen Thomas im
U-Wagen. Photo: SV-Archiv

»in aller Régel unterschdtzen wir die

Urteilsfahigkeit unseres Publikums und

uberschétzen seine Kenntnisse.* Diesen
Spruch eines BBC-Direktors hat sich
Carmen Thomas als Geleitwort fiir ihr
Buch ,Hallo U-Wagen® und fiir ihre Mit-
mach-Sendungen ausgesucht. Als sie
1974 ,Hallo U-Wagen" iibernommen hat-
te, sei sie noch ganz dem ,Elends-Journa-
lismus* verpflichtet gewesen, den Fakten,
der Entlarvung und der Anprangerungim
besten journalistischen Sinn, Die The-
men, die sie damals schon im Kreis von
Experten und Publikum diskutierte, wa-
ren sozusagen ,kritisch“: Gastarbeiter-

problematik, Alkcholismus, die Sozialisa-
tion von Rockern. Das freute das journali-
stische Gewissen, ihre ,Parteilichkeit"

| aber brachte viele Horer gegen sie auf,

Heute, ,im Alter®, sei sie mit.ihren fiinf-

- undvierzig Jahren ,professioneller® ge-

worden.

Seit dem ,Skandal“ im April 1979 in
Minster, als ein Arzt wihrend der Live-
Sendung ein Kondom aufblies, das dann
Uber den Kopfen der Zuschauer auf- und
niederkondomte, hat sie formal umge-
dacht, zumal ihr der Rundfunkrat als
Folge einer Untersuchung dieses Falles
erstmals einen festen Mitarbeiter zur Sei-
te stellte. Thre neuen Uberlegungen zu
Mitmach-Sendungen schrieb sie 1984 in
dem Buch ,Hallo U-Wagen“ nieder. Nun-
mehr wollte und will sie weniger die
Fakten in den Mittelpunkt ihrer Sendun-
gen stellen als das Medium selbst, den
Kommunikationsprozel zwischen Exper-
ten, Laien und Publikum, wie er im kon-
trovers gefithrten Gespréch in Gang kom-
men kann. ,Der Weg ist das Ziel.*

Ein Weg, den Carmen Thomas - zum
Beispiel fiir ,Hallo U-Wagen*“ — griindlich
vorbereitet. Zuerst wird das von Hérern
vorgeschlagene, ganz alltdgliche Thema,
,<das aber jedem auf den N#geln brennt®,
entdramatisiert. Zum Beispiel wird eine
Sendung ilber Masturbation als ,Ein




schwieriges Thema fiir die Eltern -
Selbstbefriedigung” angekiindigt.
Dann wird die Kontroverse ,geplant”,

werden Experten mit unterschiedlichen

Meinungen zum jeweiligen Thema ge-
sucht, die Sitzordnung auf der ,Violetta®
bedacht, wobei hier Meinungs-, Ge-
schlechts- und Altersunterschiede betont

werden. Atmosphérische Musik - und.

nicht thematische - wird ausgewihlt, um
wéhrend der Sendung die Stimmungs-
kurve steuern zu konnen.

2Ohne Spickzettel jeglicher Art* kann
sich Carmen Thomas dann wahrend der
dreistiindigen Sendung ganz ihrer Mitt-
lerrolle widmen, die Diskussion voran-
treiben, hemmen und bisweilen hochge-
hen lassen. Ganz so wie neulich auf dem
Eisenmarkt in Kéln, als das Gespréch
lber ,,Freundschaft“ gerade im stillen
Flufl war und Ca BebaQmas.aus heite-
rem Himmel heraus mlt der lustvoll vor-
getragenen Frage nach dem engen Kor-
perkontakt zwischen befreundeten Mé&n-
nern zwei Experten, die Soziologen Erwin
Scheuch und Walter Hollstein, gegenein-
ander aufwiegelte, die sich denn auch
gleich ,Infantilismus* beziehungsweise
mochwachsinn" vorwarfen, bis der eine,
der ,Softie” Hollstein, den anderen, den
»Menschenverdchter”, zornig betatschte.
Ganz miitterlich nahm Carmen Thomas

da den dankbaren Scheuch in den Arm.
,Die Welt ist voller Scheuchs®, befriedete
sie die Situation und gab das Wort den
Publikumsvertretern. Spéter, in der
»Nacharbeitung®, konnte sich niemand
von den Experten erinnern, wie es zu dem
socheuch-H6hepunkt” in der Diskussion
kommen konnte. _

Also ein klarer Fall von Kommunikati-
ons-Magie? Carmen Thomas, die listen-
reiche, sieht ihre Moderationskunst als
| Ergebnis ihrer U-Wagen-Erfahrungen
' und einer langen Auseinandersetzung mit
ihren Kollegen in Feedback-Runden an.
Vor allem aber hitten ihr Rollenspiel und

(themenzentrierte) Interaktionskonzepte

»spannende” Anregung verschafft.
Uberhaupt erscheint dem Gast der Re-
daktion fiir Mitmach-Sendungen alles so
»teamig®, wohin der Blick auch geht. Su-
pervision und ,Teamentwicklung® beglei-
ten die redaktionellen Umtriebe. Weiter
geht es mit Feedback-Runden nach jeder
Sendung, bei der jeder — vom Hospitant
bis zur Chefin - seine Meinung und Kritik
sachbezogen kundtut. Beim harmlosen
Besuch einer Brainstorming-Runde fiir

die seit Oktober von Carmen Thomas neu

gestaltete, sonntégliche Live-Sendung
auf WDR S5, ,Funkhaus Wallrafplatz®
sitzt man dann plétzlich selbst in der
Gruppe vor einer Tafel, auf der eine
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